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オープン＆フェア
法令の遵守

お客さま満足
 世界一の技術、商品、
サービスの提供

継続的改善
品質マネジメントシステムの

有効性向上

グローバル高品質
全世界で均質で
高い品質の実現

ジヤトコの品質方針

お客さまに信頼され続ける高い品質の実現

　ジヤトコの商品の品質を最終的に判断されるのはお客さまです。お客

さまからの評価を真摯に受けとめることが、お客さまの期待に応える出

発点になります。お客さまに信頼され続ける高い品質を実現するには世

界一のモノづくりを土台にお客さまの期待を上回る商品やサービスを提

供する必要があります。

　また、グローバルに事業が拡大する中、世界のどの地域においてもジヤ

トコの誇る品質を確保しなければなりません。ジヤトコは世界の法令を

遵守しながら、常に改善を重ねるとともに、独創性を求めてチャレンジし

ていきます。その姿勢が快適で安全なクルマ社会を創ると考えています。
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■JEPS活動概念図

お客さまの笑顔と
感動の最大化
お客さまの笑顔と
感動の最大化

従業員と家族の
笑顔の最大化
従業員と家族の
笑顔の最大化

ジヤトコグループ業務
全体効率の最大化
ジヤトコグループ業務
全体効率の最大化

全員参加（コミュニケーション・協働）
基盤強化（BM・QCC・QRQC・TPM・5S・JIT・DMD・TdC）

全員参加（コミュニケーション・協働）
基盤強化（BM・QCC・QRQC・TPM・5S・JIT・DMD・TdC）

マネジメントシステムマネジメントシステム

生産管理生産管理 エンジニア
リング
エンジニア
リング 現場管理現場管理

ユニット組立・一貫同期生産ユニット組立・一貫同期生産

5つのゼロ5つのゼロ

JEPS活動

お客さま視点で目指す「世界No.1のモノづくり」

　JEPS の基本的考え方は、「限りないお客さまへの同期」と「限りない課

題の顕在化と改革」の2つに集約されています。この2つの「限りない」を追

求するため、ジヤトコでは「5つのゼロ」を明確な指標と定め、その実現を目

指しJEPSの改善を続け、省エネルギー・省資源化を推進しています。

JEPSイノベーションを推進

2つの「限りない」

ゼロ
エミッション

ゼロ
ストック

ゼロ
ストップ

ゼロ
ディフェクト

ゼロ
アクシデント

1.お客さまへの「限りない」同期
　Q：品質の同期 要求する品質を作り込む
　T：時間の同期 生産リードタイムを短縮し、限りなくお客さまに近づける
　C：コストの同期 お客さまから対価をいただける付加価値を高める
　これら3つの同期を追求します。

2.課題の「限りない」顕在化と改革
　世界一のモノづくりとして目

指すべき“あるべき姿”と現状

のギャップを認識したうえで、こ

れまで表に出しにくかった課

題を見える化して、改善・改革

を繰り返すことでモノづくり

の仕組みを継続的にレベル

アップさせています。

■ジヤトコのモノづくり

■限りない課題の顕在化と改革

■5つのゼロ

改善後

受注

リードタイム短縮
ムダの徹底排除 確定生産

お客さまの注文＊確定生産のみとすることで
　全体のリードタイム短縮

確定生産
計画

鍛造・
鋳造

熱処理 組立 販社

見込み生産計画改善前

受注

お客さまの注文

確定生産見込み生産

生加工 仕上げ
加工

確定生産
計画

輸送 車両
メーカー

更なるJEPSの
あるべき姿

将来にわたり、更なる
レベルアップを継続

＝JEPS活動
現状の生産
システムレベル

JEPS計画の
あるべき姿

レ
ベ
ル

時期

活動方策

活動方策

　お客さまの変化に限りなく早く対応し、品質（Quality）、時間（Time）、コ

スト（Cost）における世界No.1のモノづくりを目指し、ジヤトコでは独自の

生産方式「JEPS」（JATCO Excellent Production System）を構築・

運用しています。JEPSは、素材仕入から加工、そして組立から出荷に至る一

5つのゼロ

連の工程を1本のラインのように同じスピード・同じ順序で稼働させタイム

リーな生産・運搬を行うことで、一切のムダを排除するシステムです。

　JEPSにより、サプライチェーン全体で「限りないお客さまへの同期」と

「限りない課題の顕在化と改革」という2つの「限りない」を実現します。

中期
経営計画


